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ประวัติการแก้ไขเอกสาร 
Rev. รายละเอียดที่ด าเนินการแก้ไข ผู้ขอแก้ไข วันที่มีผลบังคับใช้ 
00 ออกเอกสำรใหม่ เจ้ำหน้ำที่เอกสำร  
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1. วัตถุประสงค์ (Objective) 
1.1 เพ่ือแบ่งปันและแลกเปลี่ยนองค์ควำมรู้ ประสบกำรณ์ เทคนิค หรือทักษะต่ำงๆ ทั้งภำยในและภำยนอก 

องค์กร รวมถึงแนวทำงในกำรปรับปรุงวิธีกำรท ำงำน มุมมอง และแนวคิดในกำรท ำงำนใหม่ๆ 
1.2 เพ่ือสนับสนุนกำรพัฒนำ เพ่ิมพูนควำมรู้ ประสบกำรณ์ และทักษะใหม่ๆ ให้กับบุคลำกร  
1.3 เพ่ือสร้ำงแรงจูงใจให้บุคลำกรแบ่งปันควำมรู้ และสร้ำงเครือข่ำยของผู้ที่มีควำมรู้/ประสบกำรณ์  
1.4 เพ่ือสร้ำงควำมเข้ำใจในเรื่องที่สนใจร่วมกันอย่ำงลึกซ้ึงยิ่งขึ้น 

 

2. ขอบเขตการบังคับใช้ (Scope)  
ระเบียบวิธีกำรปฏิบัติงำนนี้ใช้บังคับกับทุกหน่วยงำนของธนำคำร ทั้งส่วนกลำงและส่วนภูมิภำค ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง

กับกำรจัดกำรควำมรู้ 
        
3. ค าจ ากัดความ (Definitions) 

ค าศัพท ์ ความหมาย 
เจ้ำขององค์ควำมรู้  บุคคลหรือส่วนงำนที่รับผิดชอบดูแล พัฒนำ และปรับปรุงองค์ควำมรู้นั้นให้ทันสมัยและพร้อม

ใช้งำน 
CoPs โครงกำรชุมชนนักปฏิบัติ ที่ด ำเนินกำรสนับสนุนกำรเรียนรู้บุคลำกร พัฒนำกระบวนกำรท ำงำน

ที่ส ำคัญ สร้ำงองค์ควำมรู้ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) 
KM WOW WOW โครงกำรพัฒนำศักยภำพบุคลำกรและเครือข่ำยกำรจัดกำรควำมรู้ ที่ด ำเนินกำรสร้ำงวัฒนธรรม

และสภำพแวดล้อมที่เอ้ือต่อกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสนับสนุนกำรเป็นองค์กรแห่ง กำร
เรียนรู้ ขยำยผลทั่วทั้งองค์กร และสร้ำงกำรมีส่วนร่วมจำกบุคลำกรทุกระดับด้วยกิจกรรมที่
หลำกหลำย 

KM Awards โครงกำรผู้น ำและต้นแบบด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ ที่ด ำเนินกำรคัดเลือกพนักงำนและส่วนงำนที่
มีควำมโดดเด่นด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ตำมเกณฑ์ที่ก ำหนด เพ่ือเป็นกำรสร้ำงขวัญก ำลังใจแก่
บุคลำกรอย่ำงทั่วถึง  

 
4. ผู้รับผิดชอบ (Responsibilities) 

4.1 คณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ มีบทบำทหน้ำที่ในกำรก ำหนดทิศทำง นโยบำย และแนวทำงกำรขับเคลื่อนกำร
จัดกำรควำมรู้ที่สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ แผนวิสำหกิจของธนำคำร และระบบกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนรัฐวิสำหกิจ 
ที่สำมำรถน ำไปสู่กำรปฏิบัติได้ทั่วทั้งองค์กร เป็นต้นแบบที่ดี (Role Model) ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ พิจำรณำก ำหนดหรือ
ปรับปรุงกลยุทธ์กำรขับเคลื่อนกำรจัดกำรควำมรู้ และติดตำมผลกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ของธนำคำร 

4.2 ส ำนักพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ มีบทบำทหน้ำที่ในกำรก ำหนดทิศทำงกำรพัฒนำบุคลำกร เสริมสร้ำงสมรรถนะ
บุคลำกร เพื่อขับเคลื่อนภำรกิจองค์กร รองรับกำรเปลี่ยนแปลงทำงธุรกิจและเทคโนโลยี โดยประยุกต์ใช้เครื่องมือและ
วิธีกำรพัฒนำระบบกำรเรียนรู้และกำรจัดกำรควำมรู้ กำรใช้ควำมคิดสร้ำงสรรค์ต่อยอดองค์ควำมรู้ใหม่สู่นวัตกรรม 

4.3 เจ้ำขององค์ควำมรู้ มีบทบำทหน้ำที่ในกำรสื่อสำรถ่ำยทอดควำมรู้ที่จ ำเป็นในกระบวนกำรปฏิบัติงำน 
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5. ขั้นตอนการด าเนินงาน (Procedure Steps) 
ล าดับ ขั้นตอน รายละเอียดกิจกรรม ผลลัพธ์/เอกสารหลัก 

1 ก ำหนดรูปแบบกำร
แบ่งปันที่เหมำะสม 

พิจำรณำคัดเลือกรูปแบบกิจกรรม หรือช่อง
ทำงกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่เหมำะสม ออกแบบ
กระบวนกำรเรียนรู้หรือบรรยำกำศให้เกิดกำร
แลกเปลี่ยนที่มีคุณภำพ ได้แก่ กิจกรรมชุมชนนัก
ปฏิบัติ   

- โครงกำรพัฒนำศักยภำพ
บุคลำกรและเครือข่ำยกำร
จัดกำรควำมรู้ 
- โครงกำรชุมชนนักปฏิบัติ 
(CoPs) 

2 ออกแบบกำรจูงใจ/
สร้ำงกำรมีส่วนร่วม 

เป็นกำรออกแบบกลไกกำรสร้ำงแรงจูงใจ หรือกำร
ยกย่องชมเชย เพื่อให้บุคลำกรอยำกแบ่งปันควำมรู้ 
ด้วยควำมรู้ด้ำนแรงจูงใจและพฤติกรรมองค์กร 
ออกแบบระบบกำรให้รำงวัล และกำรสร้ำง
วัฒนธรรมกำรจัดกำรควำมรู้และกำรเรียนรู้ เช่น 
KM Award, KM WOW WOW เพ่ือกระตุ้นกำรมี
ส่วนร่วม 

- โครงกำรพัฒนำศักยภำพ
บุคลำกรและเครือข่ำยกำร
จัดกำรควำมรู้ 
- โครงกำรชุมชนนักปฏิบัติ 
(CoPs) 
- โครงกำรผู้น ำและต้นแบบ
ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ (KM 
Awards)  

3 ติดตำมและ
ประเมินผลกำร
แบ่งปัน/แลกเปลี่ยน 

เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนเป็นไปตำมข้อก ำหนด/เกณฑ์
ที่ก ำกับ ติดตำมผลจำกกำรกิจกรรมกำรเรียนรู้ 
ได้แก่ จ ำนวนกำรแบ่งปัน จ ำนวนกำรเรียนรู้/มี
ส่วนร่วมและกำรประเมินผลลัพธ์จำกกำรเรียนรู้  

- โครงกำรพัฒนำศักยภำพ
บุคลำกรและเครือข่ำยกำร
จัดกำรควำมรู้ 
- โครงกำรชุมชนนักปฏิบัติ 
(CoPs) 
- โครงกำรผู้น ำและต้นแบบ
ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ (KM 
Awards)  

 
6. เอกสารอ้างอิง (References) 

1. BAACKM-SD-16 โครงกำรพัฒนำศักยภำพบุคลำกรและเครือข่ำยกำรจัดกำรควำมรู้ 
2. BAACKM-SD-19 โครงกำรโครงกำรชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs) 
3. BAACKM-SD-20 โครงกำรผู้น ำและต้นแบบด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ (KM Awards) 
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7. บันทึกคุณภาพและเอกสารที่จัดเก็บ (Records) 
ล าดับ ชื่อบันทึก ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาจัดเก็บ วิธีการท าลาย 

1 โครงกำรพัฒนำศักยภำพบุคลำกรและ
เครือข่ำยกำรจัดกำรควำมรู้ 

ส ำนักพัฒนำ
ทรัพยำกรมนุษย์ 

1 ปี - 
  

2 โครงกำรรำยงำนสรุปผลโครงกำรชุมชน
นักปฏิบัติ (CoPs) 

ส ำนักพัฒนำ
ทรัพยำกรมนุษย์ 

1 ปี  - 
 

3 โครงกำรผู้น ำและต้นแบบด้ำนกำรจัดกำร
ควำมรู้ (KM Awards) 

ส ำนักพัฒนำ
ทรัพยำกรมนุษย์ 

1 ปี - 
  

 


